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INTRODUCCION: El siguiente informe ejecutivo tiene como proposito, presentar de manera
detallada las actividades que se desarrollaron durante el mes de Julio 2025, |o anterior dando
cumplimiento a las actividades asignadas por el supervisor del contrato, para esto se describen
las actividades realizadas y se adjunta registro fotografico, para la ejecuccion del contrato con
un plan de trabajo organizado y relacionadas en el objeto del contrato.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO
TECNOLOGO EN LA SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE, CON EL
FIN DE APOYAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS AL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE PROTECCION ANIMAL DEL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - UN VALLE ANIMALISTA.

ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Mencionar las especificaciones, actividades u obligaciones especificas del objeto
contractual ejecutadas:

ACTIVIDAD 1: Hacer seguimiento a las PQRS de la Subsecretaria de Proteccion y bienestar
animal en el marco del proyecto objeto del contrato.

A) Realicé el seguimiento a la PQRSD No. 130, mediante la cual se solicita el
acompafiamiento y apoyo de un profesional veterinario para la insercion de microchips
a los equinos censados en el municipio de Pradera, Valle del Cauca. La solicitud fue
interpuesta por la Directora Local de Salud del municipio y esta enmarcada en las
acciones de vigilancia, control sanitario y bienestar animal que se desarrollan en el
territorio. En atencion a esta PQRSD, adelanté el proceso de verificacion de la solicitud,
validando su contenido, alcance y pertinencia técnica, asi como el contexto local en el
que se enmarca. El objetivo del requerimiento es garantizar el proceso de identificacion
y trazabilidad de los equinos, en cumplimiento de las disposiciones sanitarias y en
concordancia con la Politica Publica de Proteccion y Bienestar Animal del Valle del
Cauca.

B) Realicé el seguimiento a la PQRSD No. 132, mediante la cual se reporta un presunto
caso de maltrato animal en el sector de la arenera, via al Museo de la Cafa, en el
corregimiento El Cerrito, municipio de El Cerrito, Valle del Cauca. La solicitud fue
presentada por la ciudadania a través de los canales institucionales, alertando sobre una
situacion que comprometia el bienestar de un animal en condiciones de vulnerabilidad.
En respuesta, se activé el protocolo de verificacion preliminar establecido por la Politica
Publica de Proteccion y Bienestar Animal del Valle del Cauca, analizando la informacion
recibida, incluyendo ubicacién, evidencia aportada y estado del animal afectado. Se
realizaron gestiones para canalizar el caso hacia las autoridades competentes,
particularmente las inspecciones de policia y las secretarias municipales pertinentes,
con el fin de coordinar una respuesta efectiva y conforme a los procedimientos
establecidos para la atencion de este tipo de situaciones.

ACTIVIDAD 4: Seguir las directrices impartidas por el supervisor con el fin de cumplir con los
objetivos fijados por el modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG.



A) Realicé la induccion sobre la linea de atencién de posibles casos de maltrato animal,
socializando su funcionamiento con el equipo vinculado, para mejorar la respuesta
institucional y fortalecer la atencién ciudadana. Como parte de las acciones orientadas al
fortalecimiento de la proteccion y el bienestar animal, llevé a cabo una jornada de induccién

dirigida al equipo técnico y administrativo de la dependencia, con el fin de garantizar el
conocimiento y correcto uso de la linea de atencién para reportes de maltrato animal. Durante
la actividad se explicd el protocolo de atencion, los criterios de priorizacién de casos, los
canales habilitados para la recepcién de denuncias y el procedimiento de remision a las
autoridades competentes, como las inspecciones de policia y entidades de control.

B) Participé en las actividades enmarcadas en el Programa de Bienestar y Proteccion Animal,
especificamente en la presentacién institucional de la Subsecretaria de Proteccion y Bienestar
Animal durante la ExpoCentro. Durante este evento de caracter masivo, apoyé activamente
la difusién de la Politica Publica de Proteccién y Bienestar Animal del Valle del Cauca,
socializando con los asistentes los principios orientadores de dicha politica, el enfoque de
proteccion integral hacia los animales, y los servicios que ofrece la Gobernacion en esta
materia. En el stand institucional, brindé informacién a la ciudadania sobre los canales
habilitados para la atencion de casos de maltrato, las rutas de intervencién ante emergencias,
y los mecanismos de participacién comunitaria en la defensa de los derechos de los animales.
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C) Participé en la capacitacién e introduccion a la ruta de atencion del maltrato animal,
fortaleciendo mis competencias para orientar adecuadamente a la ciudadania y canalizar los
casos segun el protocolo institucional. Adicionalmente, realicé la induccioén sobre la linea de
atencién a casos de posible maltrato animal ante la comunidad. Esta actividad formativa tuvo
como objetivo central el fortalecimiento de capacidades institucionales para la atencién
efectiva de los reportes de maltrato animal, en el marco de la implementacion de la Politica
Plblica de Proteccién y Bienestar Animal del Valle del Cauca. Durante la capacitacion, se
abordaron en detalle los componentes de la ruta de atencién, incluyendo la recepcion de
denuncias, verificacion preliminar, articulacion interinstitucional y acciones correctivas segun
la naturaleza de cada caso. Se hizo énfasis en los criterios de priorizacion, la normatividad
vigente en materia de proteccion animal y los roles de las distintas entidades involucradas,
como inspecciones de policia, alcaldias municipales y autoridades ambientales.
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D) Asisti a la capacitacién organizada por la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, cuyo tema central fue la orientacién sobre el Codigo de Valores. Esta
actividad formativa tuvo como propdsito brindar herramientas practicas y conceptuales
para la apropiacién del Codigo de Integridad de la Gobernacion del Valle del Cauca, el
cual recoge los principios rectores que deben orientar el comportamiento de todos los
servidores publicos del departamento. A través de dinamicas participativas y ejemplos
aplicados a la gestién ambiental, se promovié una reflexion profunda sobre cémo
incorporar estos valores en el quehacer institucional cotidiano. Igualmente, se analizé el
impacto positivo de la integridad en la construccién de confianza ciudadana y en la
mejora del desempefio organizacional. La capacitacion también permiti6 identificar
situaciones practicas en las que la toma de decisiones éticas puede marcar la diferencia
en el cumplimiento de los objetivos misionales de la Secretaria. Esta experiencia
reafirmé mi compromiso con el ejercicio publico transparente, ético y orientado al
desarrollo sostenible del territorio.
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E) Participé en lareunion del equipo juridico del departamento, en la cual se abordaron aspectos
clave relacionados con las respuestas a las PQRSD vy las rutas de atencion frente a casos de
maltrato animal. Durante este espacio de articulacion interinstitucional, se revisaron
lineamientos normativos y operativos para garantizar respuestas claras, oportunas y con
fundamento juridico ante las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)
presentadas por la ciudadania, especialmente aquellas vinculadas a situaciones de posible
maltrato animal. Se hicieron precisiones sobre el enfoque legal que debe guiar las respuestas
institucionales, asi como sobre los mecanismos de coordinacion entre las areas juridicas y
técnicas, para asegurar la correcta aplicacion de los protocolos establecidos en la Politica
Publica de Proteccion y Bienestar Animal del Valle del Cauca.
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